INFORMACNI MEMORANDUM o zpracovani osobnich tidaji

urcené pro fyzické osoby sjedndvajici a vyuZivajici produkty Home Credit

Sprévce osobnich (daji: Home Credit a.s., IC0: 269 78 636,
se sidlem v Brné, Nové Sady 996/25, 602 00 (dale také ,Spole¢nost”), e-mail: info@homecredit.cz
Kontakt na povéfence pro ochranu osobnich tdajd: dpo@homecredit.cz

Jako pFedni ¢eska tivérova spolecnost, na kterou dohliZii Ceska narodni banka, bereme ochranu osob-
nich ddajd vézné a viechny informace, které od Vés ziskavame, zpracovvame v souladu s platnymi
prévnimi predpisy. Pfi zpracovani Vasich osobnich tdaji se fidime zejména zékonem ¢. 110/2019 Sh.,
0 zpracovani osobnich tdajd, a ddle obecnym nafizenim Evropského Parlamentu a Rady (EU)
¢.2016/679, 0 ochrané osobnich Gdaji (tzv. GDPR). MiiZete si byt jisti, Ze VaSe osobni iidaje chranime
vmaximalni mozné mite, kterd odpovida technické Grovni dostupnych prostredk. Chceme k Vam byt
férovi a transparentnim zplsobem Vam popsat, jak je v nasi spolecnosti nakladano s Vasimi osobnimi
(idaji. Dale naleznete v3echny dilezité informace o zpracovani osobnich (dajl v souvislosti s Zadosti
nebo uzavienou smlouvou na néktery z nasich financnich produktd, jako je Kamali pdjcka, spotfebi-
telsky Gvér, Gvér pro podnikatele, smlouva o finan¢ni sluzbé (napf. smlouva o prondjmu — operativni
leasing).

Obsah informacniho memoranda:
1. Obecné informace a zésady zpracovani osobnich tdaji

Jaké osobni Udaje zpracovavame?
Jakym zplisobem zpracovavame osobni idaje?
1 jakych zdrojii ziskdvame Vase osobni (daje?
Jste povinni ndm osobni idaje pfeddvat?
Proc a jak zpracovavame Vase osobni tdaje?
6.1. Ucely zpracovani
6.2. Profilovéni a automatizované rozhodovéni
6.3. Registry klientskych informaci
6.3.1. Zajmové sdruzeni pravnickych osob SOLUS

6.3.2. Nebankovni registr klientskych informaci (NRKI) a Bankovni registr klientskych informaci
(BRKI)
6.4. Prehled souhlasi se zpracovanim osobnich tdajt
6.4.1. Souhlas s ovérenim bonity prostfednictvim sluzby TelcoScore
6.4.2. Souhlas s 02 Credit Scoring
6.4.3. Souhlas se zpracovanim tidajii o zdravotnim stavu pro potieby sluzby Bezpecna splatka
Informace od poskytovateld mobilni sluzby Telcoscore
8. Jak dlouho uchovévame Vase osobni idaje?
9. Jak se stardme o bezpecnost Vasich osobnich tdajt?
10. Komu Vase osobni idaje mizeme predavat?
11. Predavéni osobnich udajl do zahranici
12. Jaka prava mate v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji?
13. V jakych pripadech miiZete podat ndmitku proti zpracovani, nezbytnému pro ochranu naseho
opravnéného zdjmu?
14. Slovnicek pojml
15. Ucinnost Informa¢niho memoranda

SN o

1. Obecné informace a zasady zpracovani osobnich udaijii

Nase spolecnost zajistuje fadu cinnosti vyplyvajicich z pravnich pedpisti nebo danych nasim oprav-
nénym zajmem, pro jejichZ pInénije nezbytné zpracovévat osobni Udaje stvajicich a byvalych klientd
a Zadateld o nds produkt. MiiZe se jednat zejména o zpracovani osobnich tdaji pro cely Vasi iden-
tifikace a kontroly, kterd ma slouZit k zabranéni zneuzivani financniho systému k legalizaci vynosi
ztrestné ¢innosti, pro Gcely ovéfeni Vasi véruschopnosti a platebni moralky a v neposledni fadé také
pro Gcely povinné archivace nékterych dokument. Vase osobni tidaje zpracovavdme také pro plnéni
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, kterou jsme s Vami uzaveli. Kromé toho zpracovavame osobni
(daje, k jejichZ zpracovani jste ndm poskytli souhlas. Pfi zpracovéni Vasich osobnich ddaji ctime a re-
spektujeme nejvyssi standardy ochrany osobnich ddajd a dodrzujeme zejména nasledujici zésady:

a) Vase osobni udaje vZdy zpracovavdme pro jasné a srozumitelné stanoveny Gcel, stanovenymi
prostiedky a stanovenym zplisobem, a pouze po dobu, ktera je nezbytna vzhledem k tcelim je-
jich zpracovéni; zpracovdvdme pouze presné osobni Udaje a mame zajisténo, Ze jejich zpracovani
odpovida stanovenym Gcellm a je nezbytné pro napinéni téchto uceld;

b) Vase osobni idaje chranime a zpracovévame zpilsobem, ktery zajistuje nejvyssi moznou bez-
pecnost téchto Udaji a ktery zabrariuje jakémukoliv neoprdvnénému nebo nahodilému piistupu
k osobnim tidajiim, jejich zméné, zniceni, ztrété ¢i jinému neopravnénému zpracovani;

¢) vidy Vas srozumitelné informujeme o zpracovani Vasich osobnich (idajti a o Vaich nérocich na
presné a tpIné informace o okolnostech tohoto zpracovani, jakoz i o Vasich dalsich souvisejicich
pravech;

d) dodrzujeme technickd a organizacni opatfeni k zajisténi pfimérené tirovné zabezpeceni odpovida-
jici vsem moznym rizikiim; veskeré osoby, které pfichdzeji do styku s Vasimi osobnimi ddaji, majt
povinnost dodrZovat ml¢enlivost o informacich ziskanych v souvislosti se zpracovanim osobnich
Gdajd.

Nase spolecnost vystupuje pii zpracovani Vasich osobnich tdaji k napInéni jednoho nebo vice tceli
jako tzv. sprdvce osobnich udajd.

platné k 1. 4. 2026

2. Jaké osobni udaje zpracovavame?

Identifikacni idaje — osobni idaje slouzici k Vasi jednoznacné a nezaménitelné identifikaci, zejmé-
na jméno, pfijmeni, rodné islo, adresa trvalého pobytu, Cislo, pfip. i kopie prikazu totoZnosti nebo
povoleni k trvalému/pfechodnému pobytu, podpis, ICO a DIC u podnikateld, sidlo, autentizaéni udaje
pro piistup k nasim aplikacim.

Kontaktni udaje - osobni idaje umoziujici ndm kontakt s Vdmi, zejména kontaktnia trvald adresa,
Cislo telefonu, e-mailova adresa, datova schrénka a jiné obdobné informace.

Produktové udaje — osobni idaje o vyuZivani nasich sluzeb, napfiklad vy3e dvéru, ¢islo smlouvy,
Cislo platebni karty a informace o jejim pouzivani, piedmét financovani, tirokova sazba, RPSN, cislo
bankovniho Uctu, ddaje o transakcich na Vasem tvérovém Gctu, Gdaje o splatkdch a jejich splacenti,
Gdaje k pojisténi ¢i dalsim dopliikovym sluzbam, nebo také tdaje souvisejici s pouzivanim mobilni
aplikace Home Credit (napf. bezpe¢nostni otazky, pfihlaSovaci jméno, dal3i zabezpecovaci prvky, zd-
znamy o Vasich aktivitach v aplikaci).

Komunikacni iidaje — komunikace s Vami vytvafi celou fadu osobnich tdaji, napfiklad informace
0 nasem vzajemném kontaktu a obsahu komunikace, zaznamy hovorii a e-mailovych zprév, udaje
z pouzivani nasich internetovych strdnek a aplikaci, push zprdvy, Vase pfipominky, Z&dosti a prani.
Soucasné Vas informujeme o tom, Ze telefonni hovory mohou byt zaznamendvany z diivodu prokéza-
ni obsahu hovoru a také za tcelem zkvalitnéni nasich postupdi. Pokud si nepiejete, aby byl V&S hovor
nahrdvan, miizete vyuit jiny zpisob komunikace s ndmi. Kontaktni idaje naleznete na nasich webo-
vych strankdch nebo Vam tyto idaje pfeddme na vyzadani.

Profilové udaje - jsou tdaje vypovidajici o Vds, napfiklad socidiné-demografické charakteristiky
(vék, pohlavi, rodinny stav, adresa zaméstnavatele, pocet déti, informace o bydleni a domacnosti,
prijmy a vydaje, pracovni zafazeni a zkusenosti, vzdélani), data vypovidajici o Vasi bonité a dévéry-
hodnosti (platebni moralka, tvérova historie, vypisy z i¢tu, Uvérovy rating), také informace vztahujici
se k predmétu financovani, napf. k vozidlu, predmétu prondjmu nebo k nemovitosti, kterd mé byt
predmétem zdstavy v pfipadé sjedndni Gvéru zajisténého nemovitosti.

Pokud Zadate o na3 produkt v ramci své podnikatelské cinnosti, potfebujeme rovnéZ znat Vase vazby
s jinymi podnikatelskymi subjekty.

Shirdme také informace o tom, z jakych zafizeni k nadim sluzbdm pfistupujete elektronickou
cestou. To ndm pomaha ke zlep3eni nasich sluzeb a Vaseho uzivatelského komfortu, stejné jako
ke zvy3ovéni bezpecnosti. Mezi tyto tdaje patfi IP adresa, informace o prohlizeci a hardwaru
zafizeni. Zaroveii v tomto ohledu dochdzi k ukladani tzv. cookies do Vaseho zafizeni. Podrobnéjsi
informace o jednotlivych typech cookies a o moznostech jejich nastaveni najdete na webové
strance www.homecredit.cz/cookies.

Rozsah (dajt, které od Vas zaddme a které zpracovavame, se mize lisit, a to zejména podle toho,
0 jaky na3 produkt a pfedmét financovani ¢i prondjmu se jedna.

Prévni predpisy nam uklddaji povinnost v pribéhu trvani smlouvy aktualizovat Vase osobni tdaje.
Cinime taki pro pinéni smlouvy uzaviené s Vami a pro ochranu nasich opravnénych zajmi, na zakladé
informaci od Vs, pfipadné z vefejnych zdrojii nebo od tietich osob, se kterymi spolupracujeme.
Kromé Vasich (idajii mtzeme v souvislosti s nasimi produkty a sluzbami také zpracovévat tidaje dal-
Sich osob, napf. Vasich zastupct, spoludluznikd, ruciteld, dcastniki dédického fizeni, spoluvlastniki
nemovitosti (v souvislosti se zastavou nemovitosti), osob prodavajicich financované vozidlo, Vasi
manzelky ¢ manzela. Cinime tak jen v nezbytném rozsahu podle povahy dané situace.

3. Jakym zplisobem zpracovavame osobni udaje?

Ipiisob, kterym nade spolecnost zpracovdvd Vase osobni Gidaje nebo dokumenty s Vasimi idaji, za-
hrnuje manudini i automatizované zpracovani v informacnich systémech. Jednim ze zplisobl zpra-
covani osobnich Gdajd nasi spolecnosti je téZ automatizované vyhodnocovani a profilovani osobnich
(dajt, pfi kterém dochdzi k vytvareni odvozenych osobnich tdaji (vice v ¢asti 6.2 tohoto dokumen-
tu), které provadime zejména pro tcely spojené s dodrzovanim nasich pravnich povinnostia pro tcely
ochrany nasich prv a pravem chrdnénych zjmd. Vase osobni idaje zpracovévaji predevsim zamést-
nanci nadi spolecnosti a v potfebném rozsahu také treti osoby, se kterymi mame uzavienou pisemnou
smlouvu obsahujici stejné zaruky pro zpracovani osobnich tidajd, jaké dodrzuje i nase spolecnost.

4, 17jakych zdrojii ziskavame Vase osobni tidaje?

Vase osobni ddaje ziskavdme z riznych zdroji, vzdy pouze tehdy, pokud k tomu méme oprévnéni.
Zakladnim zdrojem Udajd o Vs jste samoziejmé Vy osobné. Mezi (idaje pochazejici od Vas fadime ze-
jména ty, které jste nam sdélili napf. v ramci jednani o uzavieni smlouvy, pfi servisni komunikaci, pfi
vyfizovani Vasich pozadavkd. V nékterych situacich (napf. pfi ovéfovani tvéruschopnosti) nam ddaje
od Vs nestai a musime je zjistovat i z jinych zdroji, kterymi jsou vefejné zdroje a tieti osoby. Udaje
0 Vs takeé ziskavame vlastni ¢innosti, a to zpracovanim a vyhodnocovanim Vasich osobnich tdajd.
Verejné zdroje — jednd se o (daje z vefejné pristupnych rejstiik{, seznamd a evidenci (napf. ob-
chodni rejstfik, Zivnostensky rejstiik, katastr nemovitosti, insolvencni rejstfik ISIR, databaze Minis-
terstva vnitra Ceské republiky obsahujici seznam neplatnych dokladi, Centralni evidence exekuci) a
z dalSich verejnych zdroji (telefonni seznam, seznam datovych schrének, verejné rejstiiky Slovenské
republiky, jste-li obcanem SR apod.).

Interni zdroje — Vade osobni tidaje mohou vznikat pfimo v nasi spolecnosti, a to jak Vasim pouzivé-
nim nasich sluZeb, tak nasi interni Cinnosti (napf. rating klienta).

Treti osoby — je nasi zdkonnou povinnosti (pfipadné nasim oprdvnénym zdjmem) ovéfovat Vasi bo-
nitu, platebni moralku a ddvéryhodnost (a to i v pribéhu smluvniho vztahu). Abychom to udélali co
nejlépe, vyuzivime k tomu napi.:



« lidaje z Gvérovych registrd zdjmového sdruzeni pravnickych osob — SOLUS (déle jen,SOLUS”), z Ne-
bankovniho registru klientskych informaci (déle jen jako,NRKI”) a Bankovniho registru klientskych
informaci (dale jen,BRKI");

Gidaje o zplisobu vyuZiti sluzeb elektronickych komunikaci (platbach, druhu, mnozstvi, misté)
od Spolecnosti pro informacni databaze, a.s., dle bodu 6.4.1;

(idaje o Vai platebni schopnosti ve formé koeficientu, ktery bude vysledkem analyzy dat zpraco-
vévanych operdtorem 02 Czech Republic a.s. v souvislosti s poskytovanim sluzeb elektronickych
komunikaci uvedenym operétorem, dle bodu 6.4.2;

(idaje z databaze Dun & Bradstreet (vice informaci o databdzi a zpracovévani osobnich tdaji nalez-
nete na webové strance www.dnb.com/cs-cz/privacy);

informace od VaSeho zaméstnavatele za ticelem ovéfeni informaci tykajicich se Vaseho zaméstnani,
které miizeme i telefonicky ovérovat;

informace o Vasem postavent politicky exponované osoby z registru Finstat (vice na https://finstat.cz/
ochrana-osobnich-udaju);

informace od clendi skupiny PPF — je nasim opravnénym zajmem sdilet urcité ddaje, zejména
pokud je to nezbytné pro fizeni tvérovych rizik a pinéni povinnosti odpovédného ptijcovani v ram-
ci skupiny PPF (napf. informace o pfipadné negativni Gvérové historii Zadatele o ptijcku v dané
spolecnosti nebo informace potfebné pro prevenci legalizace vynosi z trestné cinnosti). Seznam
spolecnosti, se kterymi aktudIné spolupracujeme, véetné rozsahu spoluprace, naleznete na webové
strance www.homecredit.cz v zéloZce ,Ochrana osobnich ddaji”

Partnei affiliate sité — v pfipadé, Ze pozddate nékterého z nasich spolupracujicich subjektd, ktefi
shiraji identifikacni ddaje zajemci o Gvér nebo o jiny financni produkt, napf. o srovnani spotfebitel-
skych dvérd, prip. o nabidku nasi spolecnosti, miize ndm tento partner poskytnout Vase Udaje, které
jste mu pedali. Vice informaci naleznete pfimo na internetovych strankéch partnera.

Vase banka - nékteré Vase tidaje miizeme ziskat také od Vasi banky, pokud se rozhodnete vyuzit
pro ovéfeni Vasi totoznosti sluzbu BankID. Pfedani dat probéhne pouze tehdy, pokud poskytnete své
bance souhlas s timto procesem. Banka Vs sezndmi s rozsahem predavanych ddajti. Pokud Vés poza-
dame o vypis z Vaseho bankovniho G¢tu, miizete rovnéz pozadat Vasi banku, aby ndm predala vypis
v elektronické podobé. Oba zpisoby spoluprace probihaji v zabezpeceném prostredi.

Ceska sprava socialniho zabezpeceni (SSZ - pokud Vs pozadame o informace k Vasemu za-
méstnani a pHjm{im, miiZe nam tyto informace predat (SSZ, pokud udélite souhlas (SSZ s pfedanim
dat.

5. Jste povinni nam osobni tidaje predavat?

Vade osobni idaje potfebujeme, abychom s Vémi mohli jednat o uzavieni nebo o plnéni smlouvy
na néktery z nasich produktd. Udaje, o které Vs Zadame, tedy pottebujeme, protoze nam shér téch-
to (dajii ukldda zakon (napf. rodné ¢islo pro Gcely identifikace) nebo jsou potiebné pro uzavieni
a pInéni smlouvy (napi. Vase kontaktni tdaje) ¢i ochranu nasich opravnénych zjmi (napf. nékteré
informace o Vasi bonité a dGvéryhodnosti). Pokud ndm takové tdaje neposkytnete, nemiizeme Véam
piislusny produkt, sluzbu nebo jiné plnéni, pfi kterém od Vés osobni idaj vyZadujeme, poskytnout.
Neni-li mozné uplatnit jiny pravni titul, nékteré cinnosti zpracovéni Vasich osobnich tdaji zajistuje-
me jen tehdy, kdyZ ndm udélite souhlas s touto ¢innosti. V takovém pfipadé Vam vysvétlime podsta-
tu ¢innosti a pozdddme Vds o souhlas. Takovy souhlas je vidy dobrovolny a jeho neposkytnuti nijak
neomezuje piistup k nasi sluzbé nebo produktu. Udéleny souhlas je mozné kdykoliv odvolat. Vice ke
zpracovani na zakladé souhlasu najdete v bodé 6.4.

6. Proca jak zpracovavame Vase osobni udaje?

6.1. Ucely zpracovani
Vase osobni tidaje zpracovdvame z mnoha diivodi. Kazdé zpracovani pfitom musi mit svij pravni
zéklad, kterym se rozumi:

1. jednani o uzavieni smlouvy, pro pInéni smlouvy nebo

2. splnéni prdvni povinnosti (napf. archivacni povinnost, povinnost posuzovat tvéruschopnost)

nebo

3. ochrana naseho opravnéného zajmu nebo

4. souhlas s pfislusnym zpracovanim osobnich ddaji.
Déle vam ukdzeme, za jakymi Gcely zpracovévame Vase osobni Gdaje a co je pravnim zdkladem pro
takova zpracovéni.

Uzavieni a pInéni smlouvy

Pro uzavieni nebo pInéni smlouvy je nezbytné zpracovévat nékteré Vase osobni Gdaje, napf. identi-
fikacni Udaje, kontaktni Gdaje. Osobni tdaje jsou potfebné zejména k tomu, aby bylo mozné obchod
uskutecnit bez nepfimérenych pravnich rizik, véetné jednani o uzavieni nebo zméné smlouvy s Vami.
V pipadé, Ze potvrdite Podminky pouzivani online aplikaci Home Credit, Va3e osobni daje zpracova-
vdme i pro pInéni téchto podminek.

V pfipadé, Ze se dohodneme na VaSem pfistoupeni k rdmcové pojistné smlouveé (tykajici se napf. po-
jisténi odpovédnosti za Gjmu vzniklou provozem vozidla, havarijniho pojisténi, pojiSténi schopnosti
splécet), jez je uzaviena mezi nasi spolecnosti a nékterou pojistovnou, Vase osobni Gdaje zpracovava-
me i pro pfistoupeni a plnéni této smlouvy.

V pfipadé, Ze s ndmi uzaviete smlouvu o revolvingovém tvéru, mlize tento byt spojeny s poskytova-
nim vérnostniho programu. V takovém pfipadé zpracovévéme pii pInéni smlouvy Vase osobni tidaje
také pro potieby zajisténi poskytovani vyhod z programu plynoucich. Pro funkénost vérnostniho
programu miiZe byt nezbytné sdileni Vaich idajd mezi nadi spolecnosti a nasimi partnery zapojeny-
mi do vérnostni sité, pfipadné nasimi cobrandovymi partnery vérnostniho programu. Kompletni se-
znam partnerd a cobrandovych partnerdi zapojenych do vérnostnisité, naleznete na webové strance

www.homecredit.cz v zéloZce ,Ochrana osobnich idajd“. Abychom Vs informovali o nejnovéjsich

nabidkach souvisejicich s cerpanim Gvéru a vyuzivanim vérnostni sité, miizeme Vém zasilat informa-
ce 0 nabidkdch produkt téchto spolecnosti.

Ovérovani Vasi bonity

Z dlvodu pInéni povinnosti plynoucich nam ze zékona, jsme povinni ped poskytnutim Gvéruiv pri-
béhu trvani smluvniho vztahu fadné posuzovat Vasi bonitu. Za timto icelem pouzivame informace
od Vs, z vefejnych zdrojid a od tfetich osob, se kterymi spolupracujeme, nap. NRKI, BRKI, SOLUS, ISIR,
databdze Dun & Bradstreet (vice v bodé 4). | v pfipadé, kdy povinnost posoudit Vasi bonitu neply-
ne pfimo ze zdkona, Cinime tak v oprdvnéném zdjmu nasi spolecnosti poskytovat financni produkty
pouze bonitnim a ddvéryhodnym klientéim. Podrobné informace o zpracovani Vasich osobnich udaji
v (vérovych registrech naleznete v ¢asti 6.3 tohoto dokumentu.

Nasim oprdvnénym zdjmem je také ovéFovat Vase tdaje v rdmci skupiny PPF kvili fizeni rizik a pInéni
povinnosti odpovédného pdjcovani v rdmi skupiny.

Pro lepsi posouzeni Vasi schopnosti a ochoty plnit svoje zavazky miizeme vyuZzit i nékterou ze sluzeb
popsanych v bodé 6.4., pokud ndm k tomu udélite souhlas.

Pokud ndm dalsi osoba bude poskytovat zajisténi Vasich budoucich zavazkli (napt. jako rucitel nebo
spoludluznik), miizeme ovérovat také jeji bonitu, a to ze stejnych diivodd, z jakych tak cinime u Vas.

Zhodnoceni tivérového rizika

Nasim oprdvnénym zdjmem jsou Cinnosti potfebné ke zhodnoceni dGvérového rizika spole¢nosti
u vSech nasich financnich produktd, napi. ovéreni Vés jako zadatele a Vémi poskytnutych dajd vici
informacim v internich z&znamech spolecnosti, detekce a vy3etfovani podvodii véetné ovéfovani dii-
véryhodnosti poskytnutych dat, detekce podvodnych znaki v zaslanych dokumentech. V rami této
¢innosti, i v priibéhu smlouvy, miize dochézet také k ovéfeni a aktualizaci Vasich dajd, a to na zakla-
dé informaci od Vds, z vefejnych registrd, piip. z databaze Dun & Bradstreet (napf. ovéfeni trvalého
pobytu).

V pfipadé, ze uvedete jako zdroj piijmu podnikani, miiZzeme také ovéfovat v téchto zdrojich informace
0 Vasem podnikani.

V pribéhu trvéni smlouvy miize nae spolecnost kontrolovat a vyhodnocovat i tidaje na smlouvéch,
které jste s nasi spolecnosti uzavieli jako fyzicka osoba, a také na smlouvach, které s nasi spolecnosti
uzaviela prévnickd osoba, ve které vystupujete v pozici zastupce, nebot bonita a diivéryhodnost prav-
nické osoby, kterou zastupujete, miize odrézet i Vasi bonitu nebo diivéryhodnost.

V pfipadé zajisténého tvéru pro podnikatele s vyssim Gvérovym rizikem mizeme rovnéz ovéfit infor-
mace o Vasem podnikani na socidInich sitich.

V pipadé financovéni vozidla miize byt provéfovano vlastnictvi financovaného vozidla a jeho pl-
vod (ddle jen ,lustrace”). Za timto Ucelem pieddvdme Vase osobni idaje spolecnosti, kterd lustraci
provadi.

V pipadé, ze k nasim sluzbam pfistupujete online formou, berete na védomi, Ze pro posouzeni tivéro-
vého rizika miizeme zpracovévat nékteré online Udaje tykajici se Vaseho chovani na nasich webovych
strankach, piip. informace o tom, z jakych zafizeni k nasim sluzbdm pfistupujete elektronickou ces-
tou. Mezi tyto Udaje patfi IP adresa, informace o prohliZzeci a hardwaru zafizeni.

Klientska administrativa

Nasim cilem je Va3 dobry pocit a pohodli pfi vyuZivani nasich sluzeb a komunikaci s nami. Pro vyfizeni
Vaseho pozadavku nebo stiZnosti a poskytovani servisnich informaci je nasim opréavnénym zajmem,
piip. nasi povinnosti vyplyvajici z pravnich predpisti zpracovévat takové Vase osobni tdaje, které jsou
k tomu nezbytné (nap. pro predani vypisu z Vaseho tvérového tctu). Pro tyto Cinnosti potfebujeme
predevsim zndt Vase aktudlni kontaktni Gdaje. Proto je miizeme aktualizovat na zdkladé informaci od
Vs, pfip. z relevantnich zdrojd.

Pro nékteré servisni hovory s Vami pouzivame hlasového asistenta, ktery napr. pomize s jednoduchy-
mi dotazy, spoji Vas s nasim pracovnikem, upozorni na splatku po splatnosti. Hlasovy asistent od Vés
miZe pozadovat zdkladni udaje pro ovéreni Vasi identity.

Pokud pouzivéte nase aplikace, miizeme Vam také zobrazovat push zpravy na Vasem mobilnim zafi-
zeni. Pokud by Vém tento typ komunikace nevyhovoval, mdzZete push zprévy s vyjimkou nezbytnych
servisnich zprav na svém zafizeni vypnout.

Ochrana prav a pravem chranénych zajmi

Nasim oprévnénym zéjmem je uchovdvat tdaje, které mohou byt v budoucnosti pouzité s cilem pro-
kdzani nasich narokdi nebo poskytnuti soucinnosti v soudnich a jinych fizenich nebo v fizenich pied
statnimi a requlatornimi institucemi. Tyto Udaje drZzime jen po nezbytnou dobu, kterd konéi uplynu-
tim piislusnych promlcecich dob.

V pfipadé, Ze nebudete hradit fadné a v¢as predepsané splatky tvéru nebo prondjmu, pipadné kdyz
nebude vraceno pronajaté zafizeni po skonceni smlouvy o prondjmu, mizeme Vase tdaje poskyt-
nout advokdtni kanceldfi nebo inkasni agentufe za celem vymozeni nasi pohledavky za Vami. Na-
$im oprdvnénym zdjmem je postupovat pohledévky na tfeti osoby nebo realizovat jiné formy jejich
pievodu nebo prechodu. V rami téchto aktivit dochazi ke zpracovani Vasich osobnich tdaj a jejich
sdileni s tfetimi osobami.

Nase telefonni hovory mohou byt nahrdvény za icelem prokazani obsahu hovoru a také za icelem
zkvalitnéni nasich postupd.

V komunikaci s Vami miZeme vyuZivat hlasového asistenta, vdy vak méate moznost mluvit piimo
s nasimi pracovniky.

Komunikaci s Vdmi miizeme vyhodnocovat, abychom mohli Iépe kontrolovat a zlepSovat kvalitu na-
Sich sluzeb.

Pokud jste s ndmi uzavreli Gvér na financovani vozidla, miZeme rovné7 predat Vase udaje znalci
za icelem vyhotoveniznaleckého posudku stavu a ceny financovaného vozidla za ucelem jeho zpené-
7eni, subjektim zajistujicim zpenéZovani vozidel a subjektiim zajistujicim prepis vozidel na nového
majitele v registru silnicnich vozidel. Znalecké posudky za tcelem odhadu ceny rovnéz vyhotovujeme
iv piipadé tvéru zajisténého nemovitosti.



Nasim oprdvnénym zjmem je zjiStovat, zda jste spinili povinnost z ivérové smlouvy sjednat pojisténi
nemovitosti nebo pojisténi odpovédnosti za tjmu vzniklou provozem financovaného vozidla. Za tim-
to t¢elem vyuzivame databazi Ceské kancelafe pojistiteldi. Pokud je vozidlo predmétem zajisténi tivé-
ru, preddvéme VIN vozidla spole¢nostem umoziiujicim jejich online ovéfeni. Diivodem je jak ochrana
nasich zajmd, tak i ochrana zajmi potenciondlniho kupce vozidla.

Analyza dat

Nasim opravnénym zajmem je zpracovani analyz, vyzkumd, statistik a reportdi pro sledovani pInéni
cild, obratu, zisku a dal3ich ukazateld hospodareni spolecnosti, a také pro zlepSovani nasich internich
procesti (napf. pro presnéjsi, rychlejsi posouzeni bonity a tvéruschopnosti), vyhodnocovani a rozvije-
ni nasich produktd a sluzeb, abychom pro Vas byli stale zajimavym, konkurenceschopnym partnerem.
Za timto icelem provédime i priizkumy Vasi spokojenosti s nasimi sluzbami.

Udaje analyzujeme také v ramdi testovani novych produkti & proces, jako? i integrity nasich systé-
mi a odolnosti vii¢i neoprdvnénym zésahtim.

Pokud je to mozné, pracujeme s pseudonymizovanymi a agregovanymi (daji, ale nékdy je nutné po-
uzit i Vase osobni idaje.

V piipadé, Ze navstivite nase webové stranky a udélite prislusny souhlas ke zpracovani cookies, miize-
me Vase chovani v online prostfedi vyhodnocovat za tcelem analyzy a statistiky.

Opatteni proti prani Spinavych penéz

Zdkon nam ukldda pred poskytnutim vétsiny nasich sluzeb provést identifikaci, pfipadné kontro-
lu klienta. V priibéhu smluvniho vztahu jsme potom povinni kontrolovat platnost a tpInost takto
ziskanych informaci, aktualizovat stanovené tidaje v naich systémech (nap. Cislo a datum plat-
nosti Vaseho identifikacniho dokladu) a provadét dalsi kontrolu (i s vyuZitim vefejnych zdrojl nebo
databdze Dun & Bradstreet). V rdmci téchto aktivit analyzujeme nékteré Vase (daje vcetné Udaji
o transakcich, porovnévame je se seznamy osob, na které se vztahuji sankce, zjistujeme, zda jste
Ci nejste politicky exponovanou osobou. Za timto tcelem miZeme vyuZit také registr politicky ex-
ponovanych osob Finstat. Pro pInéni nasich povinnosti béhem trvani smlouvy mize byt nezbytné
poskytnuti Vasi soucinnosti (napf. dodani informaci k prokazani piivodu prosttedki ¢i poskytnuti
identifikacnich dokladd). Pokud ndm ji neposkytnete, jsme opravnéni omezit nebo tpIné ukoncit
poskytovani nasich sluzeb. Nékteré tdaje o Vés mizeme byt povinni sdélit Finan¢nimu analytické-
mu Gfadu v pfipadé, Ze budeme mit podezfenina nelegalnijednani (prani Spinavych penéz, financo-
véani terorismu, majetek podléhajici mezinarodnim sankcim). V souvislosti s Setfenim podezieni md-
7eme byt povinni sdélit nékteré ddaje o Vés také jingm financnim institucim (napf. bance, kterd vede
nds lcet, jehoz prostiednictvim je realizovana Vase transakce). Zékon ndm také ukldda povinnost
spolecného postupu v rdmci skupiny PPF za Gi¢elem Fizenirizik pfi prevencilegalizace vynosi z trest-
né cinnosti a financovani terorismu, proto miizeme sdilet urcité informace také v rdmci skupiny PPF.

Marketingové oslovovani

Nasim opravnénym zéjmem je nabizet nasim klientim nase obdobné a souvisejici produkty a sluz-
by. Za timto Ucelem Vam mlizeme zasilat e-mailové zpravy, dopisy, SMS, newslettery, push zpravy,
stejné jako Vém telefonovat s nabidkami nasich produkt a sluzeb. V pripadé, ze nd$ smluvni vztah
skonci, miizeme Vés takto oslovovat jesté po dobu 1,5 roku po skonceni smlouvy. Abychom Vam usili
nabidku na miru a neobtéZovali Vés nabidkami, které pro Vs pravdépodobné nebudou zajimavé,
zpracovdvame pfi vytvoreni nabidky také ddaje o Vasi bonité. V rdmci marketingového oslovovéni
provadime marketingové vyzkumy, analyzy, Klientské soutéze, priizkumy spokojenosti a podobné
aktivity, ze kterych vyplyva Vas nazor na nade sluzby. Pokud si neprejete byt nami jakkoliv oslovovani
nebo Vdm vadi urcité forma nasi komunikace, dejte ndm prosim védét, a nabidky nebudete nadale
dostavat. Marketingové (informacni) push zprdvy si miiZete v aplikaci sami vypnout.

Archivni sprava
Nasi zakonnou povinnosti (napfiklad v oblasti dani a Gcetnictvi) je vést listinny stejné jako elektro-
nicky archiv dokumentd.

Pojisténi

V pfipadé, Ze vyuZijete moznosti stat se pojisténym na zkladé pfistoupeni k rdmcové pojistné smlou-
vé uzaviené mezi ndmi a nékterou pojistovnou, Vase osobni tidaje zpracovava jak nase spolecnost,
tak prislusnd pojistovna i pro plnéni prév a povinnosti s timto souvisejicich. Pojistovna v takovém
pripadé vystupuje v pozici spravce Vasich osobnich tdaji. Detailniinformace jsou uvedeny v pfislusné
ramcové pojistné smlouvé, kterou naleznete na webové strance www.homecredit.cz.

Ucetnictvi a dané

Shromazdujeme a zpracovavdme vase identifikacni a transak¢ni Udaje za Gcelem plnéni nasich cet-
nich a danovych povinnosti viici requlacnim a statnim organdim, které nam uklada zékon o Ucetnictvi,
zékon o DPH a dal3i ucetni a danové zakony, kterymi se musime fidit.

6.2. Profilovani a automatizované rozhodovani

Osobni tidaje zpracovdvdme takeé profilovanim, tedy vytvaienim urcitych profili, které ndm poméhaji
predvidat a hodnotit nékteré pro nds diileZité aspekty, jako jsou preference nasich klientd, pravdé-
podobnost fadného spldceni zévazki apod. Profilovani je spojeno s automatizovanym vyhodnoco-
vanim a v nize uvedenych piipadech miize mit tato innost pro Vas pravni tcinky nebo se Vas mize
vyznamné dotykat.

Profilovani pro posouzeni tvérového rizika — nasim opravnénym zdjmem je rozhodovéni na
zakladé profilovéni pfi fizeni rizik vztahujicich se k nasim produktdm. Vase profilové udaje vyuzivime
k vytvofeni individudIniho profilu a posouzeni rizika, napt. zda budete schopni splatit své zavazky.
Abychom Vdm mohli poskytnout nase sluzby, musime postupovat obezfetné, a proto hodnotime rizi-
kovost i s pomoci Vasich tdajti a vyuzivdme Gvérové registry NRKI, BRKI a SOLUS, externi zdroje (napf.
insolvencni rejstiik, obchodni rejstiik) a interni databaze, obsahujici i negativni informace dilezité
pro predchazeni a minimalizaci tvérovych rizik.

Profilovani pro piedchazeni a odhalovani podvodného jednani — Vase identifikacni Gdaje,
(idaje o produktech a sluzbéch, profilové idaje a dalsi (idaje nebo dokumenty analyzujeme na zékladé

naseho oprdvnéného zajmu, abychom zabranovali podvodnym jednanim provadénym fyzicky i digi-
taIné. Na zékladé informaci vytvafime profilové ukazatele nebo jiné informace relevantni pro indikaci
moznych podvodd. Pravnim zékladem je jak pInéni prévni povinnosti, tak ochrana opravnénych za-
jmii nasi spolecnosti a z&jmd a majetku nasich klientd.

Automatizované rozhodovani pfi schvalovani zadosti — abychom zlepsili komfort a rychlost pfi
vyuzivani nasich sluzeb, miize pfi ovéreni, zda spliiujete pozadavky pro poskytnuti produktu, dochd-
zet k automatizovanému zpracovani Udaji zcela bez lidského zasahu. Pokud s vysledkem takového
posouzeni nesouhlasite, méte prdvo nds poZadat o tzv. ,lidsky pfezkum”, coz v praxi znameng, zZe
Vasi Zddost prezkouma néktery z nasich pracovnikd, a dle méte prdvo vyjadrit svij nazor, pfipadné
napadnout rozhodnuti. Vice informaci o Vasich pravech najdete v ¢asti 12 tohoto dokumentu.

6.3. Registry klientskych informaci

Pro posouzeni Vasi bonity a tvéruschopnosti vyuzivime tdaje z registrd klientskych informaci (tzv.
Gvéroveé registry). Z téchto registrli ziskavdme tidaje pii posouzeni Vasi zadosti i béhem trvani smlouvy
uzaviené s Vami. Do téchto registrii také nékteré Vase osobni tidaje piedavame, v souladu s pravidly
provozovatel(i téchto registrd. Vice informaci najdete nize.

6.3.1. Zajmové sdruzeni pravnickych osob SOLUS
Informujeme Vds, Ze podle § 20z a § 20za zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdéjsich predpist, a podle §88 zékona ¢. 257/2016 Sh., o spotfebitelském uvéru, ve znéni pozdéj-
Sich predpisti, mohou byt Vase osobni tidaje vedeny v databazich (déle téZ jen ,registr”) slouzicich
k vzéjemnému informovani o identifikacnich ddajich spottebitelii a o zéleZitostech, které vypovidaji
0 bonité, platebni moralce a diivéryhodnosti spotiebiteld. K tomuto informovani neni tieba souhlasu
spotfebitele a vztahuje se i na vztahy vzniklé v rdmci podnikani nebo jiné samostatné vydélecné cin-
nosti spotfebitele. Nase spolecnost se Gcastni registri SOLUS, zajmového sdruzeni pravnickych osob.
Podrobnéjsi informace jsou obsazeny v dokumentu ,POUCENI o registrech Sdruzeni SOLUS", jehoz
obsahem je:
(I) vysvétleni pojmu informaéni soubor, a to zvI&t pro Pozitivni registr, Registr FO, Registr IC
a Registr Gvéruschopnosti,
(I1) definice dal3ich osobnich tidaj, které mohou vzniknout pfi zpracovani,
(Ill) popis fungovani Pozitivniho registru, Registru FO, Registru IC a Registru Gvéruschopnosti
(IV) identifikace subjektd ¢i osob, které mohou mit pfistup k Vasim osobnim tdajiim pfi jejich
zpracovani a
(V) pouceni o Vaich pravech (podle nafizeni 2016/679, prévo na pfistup k Gdajim: cl. 15, prévo
na opravu: ¢l. 16, pravo na vymaz: ¢l. 17, pravo na docasné omezeni zpracovani: ¢l. 18, prévo
na namitku: ¢l. 21) v souvislosti se zpracovanim Vasich idaji v rami registrt SOLUS.
AktudIni znéni Pouceni najdete na www.homecredit.cz a na www.solus.cz. Dal3finformace Ize ziskat
také na tel. isle klientského centra Sdruzeni SOLUS: 222 368 707.
SOLUS jmenoval povéfence ochrany tdaj, kterého Ize kontaktovat na adrese poverenec@solus.cz. Do
Pozitivniho registru SOLUS mizeme stejné jako dalsi uzivatelé nahlizet jen se souhlasem spottebitele
a spotrebitel mé pravo vici provozovateli, ktery registr vede (v pfipadé Pozitivniho registru SOLUS
sdruzeni SOLUS), pisemné vyjadfit nesouhlas s evidenci Gdajid o své osobé v registru, ktery eviduje
zaznamy o zavazcich spotrebiteld, u kterych nedoslo k prodleni, a o potencidlnich zavazcich spottebi-
telli. Provozovatel v takovém piipadé bez zbyte¢ného odkladu odstrani z registru vSechny zaznamy,
které se spotfebitele tykaji, a ucini opatfeni sméfujici k tomu, aby dalsi zaznamy tykajici se téhoz
spotfebitele nemohly byt zapsany.

6.3.2. Nebankovni registr klientskych informaci (NRKI) a Bankovni registr klientskych
informaci (BRKI)

V souvislosti se zajisténim efektivniho pInéni povinnosti, vyplyvajicich zejména z pravnich predpi-
st sméfujicich k ochrané spotfebitele pfi poskytovani spottebitelskych dvérd, a za Gcelem ochrany
naseho zajmu na poskytovani tvérovych produkti pouze diivéryhodnym a bonitnim klientim, kdy
zjistujeme a zpracovdvdme Gdaje o osobdch potfebné k tomu, aby bylo mozné posoudit Gvéru-
schopnost, jsme uZivatelem Nebankovniho registru klientskych informaci (, NRKI*), ktery provozuje
CNCB — Czech Non-Banking Credit Bureau, z.s.p.o. V ramci NRKI jsou zpracovévany informace, které
si nebankovni véfitelské subjekty vzajemné poskytuji o smluvnich (Gvérovych) vztazich mezi témito
subjekty a jejich klienty a které jednotlivé nebo ve svém souhrnu vypovidaji o bonité a divéryhod-
nosti, resp. Gvéruschopnosti, klient nebankovnich véfitelskych subjekti.
V souvislosti s nasi G¢asti na NRKI o Vés zpracovavéme, do NRKI poskytujeme a z NRKI ziskavdme tyto
Vade osobni tdaje:

« identifikacni osobni (daje;
Gdaje vypovidajici o tom, zda mezi Védmi a nami doslo k uzavieni, pfipadné neuzavfeni smluvniho
vztahu;
Gdaje vypovidajici o Vasich financnich zavazcich a o pInéni téchto zdvazki z Vasi strany;
Gdaje vypovidajici o zajisténi Vasich zdvazkd;
Gdaje vypovidajici o tom, zda ohledné Vs doslo k postoupeni pohledavky;
Gidaje vypovidajici o Vasi bonité, dvéryhodnosti (Ci platebni mordlce), resp. ivéruschopnosti, které
jste ndm sdélili, nebo které jsme o Vs ziskali v souvislosti s plnénim, pfipadné nepInénim pfislus-
ného smluvniho vztahu.
Tyto (idaje mohou byt rovné poskytnuty uZivatelim Bankovniho registru klientskych informaci (,BRKI”),
ktery provozuje spolecnost (BCB — Czech Banking Credit Bureau, a.s., v rdmci vzajemného informova-
ni uzivatelli NRKI a BRKI o bonité, diivéryhodnosti a platebni moralce, resp. Gvéruschopnosti klientd,
a umoznéni (a to i opakovaného) posuzovani bonity, diivéryhodnosti a platebni mordlky, resp. tvéru-
schopnosti, v souvislosti se smluvnimi vztahy mezi Vami a uZivateli NRKI a/nebo BRKI.
Jedndte-li s ndmi v postaveni osoby zastupujici pravnickou osobu v souvislosti s poskytnutim i pl-
nénim smlouvy o finan¢nim produktu, tdaje o Vs z registru pouze ziskdvdme za tcelem (i opakova-
ného) posouzeni bonity, dGvéryhodnosti a platebni moralky, resp. tvéruschopnosti, v souvislosti se
smluvnimi vztahy mezi spolecnosti, kterou zastupujete, a ndmi.



Prévnim zékladem pro zpracovéni osobnich tdaj klientti v NRKI je:

(@ pInéni pravnich povinnosti véfitelskych subjektd v pripadé, kdy je fyzické osobé poskytovan
spotfebitelsky Gvér,

(b) opravnéné zdjmy véfitelskych subjektli v pipadé, kdy je fyzické osobé poskytovan jiny nez
spotiebitelsky Gvér, zejména zajem na poskytovani Gvérovych produktli pouze bonitnim a di-
véryhodnym klientiim,

(c) zakonné zmocnéni pro zpracovani rodného isla, pokud je to nezbytné pro vymahani soukro-
moprévnich narokd nebo pro predchdzeni vzniku nesplécenych pohledavek a

(d) souhlas se zpracovanim osobnich Gdajli v pfipadé osob zastupujicich Klienty ¢i vlastniky
klientd.

Prévnim zdkladem pro zpracovani informaci (osobnich tdajii) v rdmci vzajemného informovéni uzi-
vateli NRKI a BRKI o bonité, divéryhodnosti a platebni moralce, resp. Gvéruschopnosti, klientd je:

(@) plnéni prévnich povinnosti véfitelskych subjekti a bank v pfipadé, kdy je fyzické osobé posky-
tovan spottebitelsky Gvér,

(b) opravnéné zajmy véfitelskych subjektli v pipadé, kdy je fyzické osobé poskytovan jiny nez
spotfebitelsky Gvér, a

(c) souhlas se zpracovanim osobnich tdaj v pipadé osob zastupujicich klienty (pravnické osoby)
Civlastnika klientd (prdvnickych osob).

Veskeré informace tykajici se NRKI, tcasti véfitelskych subjektd na NRKI, zpracovani osobnich ddaj
klientd véfitelskych subjektd v NRKI, vzajemného informovani uzivateld NRKI a BRKI, jakozZ i pouceni
o viech pravech klient véfitelskych subjektl v souvislosti s NRKI ¢ vzajemnym informovénim uziva-
telG NRKI a BRKI, jsou uvedeny v Informacnim memorandu Nebankovniho registru klientskych infor-
maci (véetné zdkladnich informaci o vzajemné vyméné informaci s Bankovnim registrem klientskych
informaci) dostupném na webovych strankach www.homecredit.cz v zaloZce ,Ochrana osobnich
daji” a www.cnch.cz.

6.4. Prehled souhlasii se zpracovanim osobnich udaji

6.4.1. Souhlas s ovéfenim bonity prostiednictvim sluzby TelcoScore
Pokud ndm udélite souhlas s ovéfenim bonity prostrednictvim sluzby TelcoScore, souhlasite s tim,
(a) abychom v souvislosti s Vadi zadosti o uzavieni smlouvy (pfip. s Zadosti o uzavfeni smlouvy
spolecnosti, kterou zastupujete) predali Vase telefonni cislo a/nebo rodné ¢islo operdtoriim:
02 Czech Republic a.s., 1€0: 60193336, T-Mobile Czech Republic, a.s., 1C0: 64949681,
a Vodafone Czech Republica.s., 1€0: 25788001;

(b) aby operétofi jednotlivé zpracovali Vase telefonni a/nebo rodné ¢islo za Gcelem vytvofeni
agregované informace vypoctené z Udaji o zplsobu vyuZiti sluzeb elektronickych komu-
nikaci (platbach, druhu, mnozstvi, misté) vedenych na Vasi osobu nebo z tdajti o zpdsobu
vyuziti sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych na telefonnim ¢isle, jehoz jste
uzivatelem, a predali nam tuto agregovanou informaci spolu s typem sluzby za icelem po-
souzeni Vasi schopnosti a ochoty (pfip. posouzeni schopnosti a ochoty spolecnosti, kterou
zastupujete) pInit své zavazky. Prohladujete, Ze telefonni cislo uvedené v Zdosti je ve Vasem
vylu¢ném osobnim uZivani.

Tento souhlas udélujete na dobu 3 mésicii ode dne jeho udéleni.

6.4.2. Souhlas s 02 Credit Scoring

Pokud ndm udélite souhlas s 02 Credit Scoring, souhlasite s tim, abychom pfedali Va3e telefonni ¢islo
uvedené v zadosti o financni sluzbu operatorovi 02 Czech Republic a.s., 1C0: 60193336. Tento operé-
tor bude oprévnén Vase telefonni ¢islo zpracovdvat za ticelem vytvoreni informace o vasi platebni
schopnosti ve formé koeficientu, ktery bude vysledkem analyzy dat zpracovavanych operdtorem
v souvislosti s poskytovanim sluzeb elektronickych komunikaci, které u nich vyuzivate, zejména
Gdaje o druhu, zplisobu, mnozstvi poskytovanych sluzeb a mistu uZivani sluzeb (poskytuje-li infor-
maci o platebni schopnosti 02 Czech Republic a.s.), vysi plateb za sluzby, informaci o délce prodleni.
Informaci o Vasi platebni schopnosti je operdtor oprdvnén ndm predat za Gcelem posouzeni Vasi
schopnosti (pfip. schopnosti spolecnosti, kterou zastupujete) hradit financni sluzbu, o kterou nas
zadate. Tento souhlas udélujete na dobu tfi mésicl od okamziku jeho udéleni. Prohlasujete, Ze jste
opravnén/a udélit vy3e uvedeny souhlas se zpracovanim dat spojenych s pfedmétnym telefonnim
Cislem, jehoz jste vyhradnim uZivatelem.

6.4.3. Souhlas se zpracovanim tdajti o zdravotnim stavu pro potieby sluzby Bezpecna
splatka

V pfipadé, Ze chcete sjednat sluzbu Bezpe¢na splatka, bude nutné udélit ndm souhlas s tim, abychom

zpracovévali Udaje o Vasem zdravotnim stavu za Gcelem vyhodnocovani spinéni podminek pro moz-

nost vyuziti této sluzby.

Tento souhlas udélujete na dobu trvani smlouvy.

Bez udéleni tohoto souhlasu neni mozné ke sjednani sluzby Bezpecna splatka pristoupit, nebot v pfi-

padé vzniku necekanych udalosti, které jsou predpokladem pro vyuziti této sluzby, bude nutné vznik

takové uddlosti dolozit piislusnym dokladem, ktery mize obsahovat idaje o Vasem zdravotnim sta-

vu. Souhlas je mozné kdykoli odvolat s tim, Ze v takovém pfipadé v3ak bude nutné sluzbu Bezpecna

splétka s ohledem na nezbytnost souhlasu ukoncit.

7. Informace od poskytovatelii mobilni sluzby TelcoScore

Sluzbu TelcoScore vefejné nabizi a poskytuje spolecnost Spolecnost pro informacni databéze, a.s.
(dle jen ,SID"), 1C0: 26118513 se sidlem Antala Staska 510/38, 140 00 Praha 4 — Kr¢, zapsané v ob-
chodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 6169. Sluzba TelcoScore spo-
Civa v poskytnuti informace o bonité a diivéryhodnosti uZivateld sluzeb elektronickych komunikaci,
tedy jednd se o vytvoreni urcité matice, kterd mize indikovat Vasi platebni moralku, a to z pohledu
toho, jak vyuzivate sluzby elektronickych komunikaci (viz informace nize o tom, jaké data mohou byt

pouZita pro vypocet agregované informace). Operatorem se rozumi poskytovatel sluzeb elektronic-
kych komunikaci, ktery zpracovéva osobni tdaje o svych zdkaznicich a uzivatelich sluzeb elektronic-
kych komunikaci i jinych sluzeb, vetné tidaji vznikajicich v ramci poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci. Operétofi poskytujici informace o platebni schopnosti jsou: T-Mobile Czech Republica.s.,
1€0: 64949681 se sidlem Tomickova 2144/1, 14800 Praha 4, 02 Czech Republic a.s., 1C0: 60193336 se
sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, Vodafone Czech Republic a.s., 1C0: 25788001 se sidlem
ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5 (déle jen ,Operdtofi”).
Vznést dotaz na Vasi bonitu a divéryhodnost mohou pouze subjekty, které uzavrely se SID smlouvu
0 poskytovéni sluzby TelcoScore (déle jen ,Dotazujici spolecnost”). Jednd se zejména o spolecnosti,
které poskytuji uvéry ¢i jind opakujici se pInéni.
Dotazujici spole¢nost je opravnéna ziskat od Operétora/Operatord informaci o Vasi bonité a ddvé-
ryhodnosti (formou agregované informace) z tdajii zpracovavanych Operdtorem/Operatory pouze
na zakladé Vami udéleného souhlasu s predanim Vaseho telefonniho Cisla a/nebo rodného Cisla
Operétorovi/Operatordm.
Zplisob vypoctu agregované informace zavisi na tom, zda u Operatora vyuZivate predplacené sluzby,
za sluzby platite zpétné jako spotiebitel (véetné rodinnych tarifd) nebo vyuzivte sluzby pro podni-
katele (véetné firemnich cisel). Tento Udaj, ktery nazyvame typ sluzby, doplfiuje vyslednou hodnotu
TelcoScore. Agregovand informace vyjadfuje miru Vasi bonity a divéryhodnosti a je pouze jednim
z faktord urcujicich, zda s Vami Dotazujici spolecnost uzavie smlouvu. Sama o sobé tato agregovand
informace neni urcujici pro rozhodnuti o uzavieni ¢i neuzavieni smlouvy s Vami.
Pro vypocet agregované informace, kterou Dotazujici spolecnost od Operatora obdrzi, mohou byt
pouZita nasledujici data:
(a) data souvisejici s druhem a zplsobem uziti poskytovanych sluzeb (napf. druh tarifu, jak casto
voldte),
(b) mnozstvi poskytovanych sluzeb (napf. primérné provolané minuty, pocet SMS zprav),
(c) vySe zakoupeného kreditu v pfipadé predplacenych sluzeb. Koeficient miize rovnéz zohlednit
Gidaje o vy3i plateb za pausalni sluzby, platebni morélce a piipadné informaci o délce prodleni
a neuhrazené ¢astce. Udaje vyuzivané pro vypocet koeficient jsou tidaje zpracovavané Ope-
rétorem za poslednich nejvySe 12 mésic pred dnem podani dotazu Dotazujici spolecnosti
Operdtorovi/OperatorGim.

JAKTO FUNGUJE

Neméte zatim zadnou kreditni historii u banky (pfedchozi Gvér, kreditni karta)? Ale aktivné uzivate
moderni telekomunikacni sluzby a platite za né vas? Nebo Vam tfeba zaméstnavatel svéfil sluzebni
mobil? To mdize byt pro banku jedno z kritérii, které mdze pomoci k rychlejSimu posouzeni Vasi bonity
a divéryhodnosti a Vam usnadnit pfistup k Gvéru. Vyuziti miZe byt ale i tfeba v pfipadé, pokud si
chcete pronajmout byt a nechcete dokladat své pfijmy.

SID je z pohledu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochra-
né fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto ddaji
a 0 zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tidajt) (dale jen ,GDPR"), v pozici
zpracovatele ve smyslu ¢l. 4 odst. 8 a kazdy z jednotlivych Operatord je v pozici spravce ve smyslu
ustanoveni ¢l. 4 odst. 7.

Pravo na informace o zpracovavanych osobnich udajich

Kazdy subjekt tdaji ma ve smyslu ¢l. 15 GDPR ndrok na pfistup ke svym osobnim Gdajim a informa-
cim. Miizete se nas tedy dotazat, jaké osobni tidaje o Vés evidujeme. PInéni povinnosti vyplyvajicich
zGDPRve vztahu ke sluzbé TelcoScore pIni ve vztahu k jednotlivym subjektiim tdaji zpracovatel, tedy
spolecnost SID, kterou mizete kontaktovat na info@sid.cz. SID vSak zpracovava jen tidaje o uskutec-
nénych dotazech. Nemiize Vém tedy poskytnout Vase TelcoScore, které dosud nebylo pfedmétem
dotazu.

Vedle toho mate moznost kontaktovat i jednotlivé Operatory — vice informaci naleznete na webovych
strankdch Operatord.

Pokud méte podezfeni, Ze na nasi strané dolo k poruseni nékteré z povinnosti stanovené v GDPR,
miiZete se na nds obratit, abychom Vam zdleZitost vysvétlili, odstranili nepatficny stav provedenim
opravy, dopInénim nebo likvidaci tdaji. Odstranéni nebo opravu provedeme v primérené lhité, ktera
odpovida technickym a administrativnim mozZnostem. V pfipadé, ze Vam na3e feSeni nebude posta-
dovat, miiZete se obratit na Ufad pro ochranu osobnich tidajii (www.uoou.cz) s 7adosti o zajisténi
opatfeni k ndpravé.

8. Jak dlouho uchovavame Vase osobni iidaje?

Vase osobni idaje zpracovavame pouze po dobu, kterd je nezbytnd vzhledem k iceldim jejich zpraco-
vani. Mdme nastavené pfisnd pravidla archivace, ktera zajistuji, Ze idaje nezpracovévame déle, nez je
nezbytné. Pokud zjistime, Ze iz nejsou osobni idaje potfebné pro zadny ze stanovenych uceld, pak je
vymazeme. Vase osobni idaje zpracovdvame po celou dobu, po kterou Vam poskytujeme nase sluzby.
Po skonceni smlouvy nebo zamitnuti/stornovéni Zddosti sice vjznamné omezime jejich pouZiti, zcela
je v3ak nevymazeme. Zlstavaji nékteré dlvody, pro které musime Vase osobni idaje zpracovavat
inadale:

« zdiivodu archivacni povinnosti podle zdkona o spotfebitelském Gvéru zpracovavéme osobni tdaje
po dobu 5 let po ukonceni smlouvy nebo 1 rok od zamitnuti Zadosti;

« zdivodu pInéni archivacni povinnosti dle zdkona proti prani Spinavych penéz a financovani terori-
smu zpracovdvame osobni tidaje po dobu 10 let od prvniho dne kalendéfniho mésice nasledujiciho
po ukonceni smlouvy;

« zddvodu plnéni archivacni povinnosti dle zakona o Gcetnictvi zpracovdvame osobni tidaje po dobu
5let a dle dariovych predpisi 10 let od konce tGcetniho obdobi, kterého se ticetni doklad tyks;

« z dlivodu ochrany nasich prav a pravem chrénénych zajml zpracovavame Vase osobni tdaje po
dobu 10 let od prvniho dne ndsledujiciho kalendéfniho roku po ukonceni smlouvy nebo vyporé-
dani vzajemnych zévazkii (podle toho, ktery okamZik nastane pozdéji) nebo 3 roky od zamitnuti/



stornovani zadosti, pficemz v souvislosti se skartaci fyzickych dokumenti mdze dojit k prodlouzeni
doby archivace az o jeden rok.
V pfipadé zpracovani provédénych v naSem opravnéném zajmu jsme interné nastavili dobu zpracova-
ni tak, aby odpovidala danému tcelu. Zpracovéni zalozené na Vasem souhlasu probihd jen po dobu,
na kterou byl souhlas udélen, pfipadné do doby odvolani, pficemz tdaje ziskané v tomto procesu
miizeme zpracovévat déle, pokud k tomu mame platny prévni titul (pro ochranu prav a oprdvnénych
zajmi, poskytovani soucinnosti dozorovym organiim apod.).
Vzhledem ke spolupraci s nékterymi registry klientskych informaci jsme déle povinni dodrZovat Ihiity
pro zpracovani dle podminek stanovenych jednotlivymi provozovateli registrd.

9. Jak se starame o bezpecnost Vasich osobnich tidaji?

Bezpecnost Vasich osobnich dajd je nasi prioritou. Osobni tdaje jsou pod stalou fyzickou, elektro-
nickou i procedurdlni kontrolou a nade spolecnost disponuje modernimi kontrolnimi, technickymi
a bezpecnostnimi mechanismy, zajistujicimi maximalni moznou ochranu zpracovavanych tdaj pred
neopravnénym piistupem nebo prenosem, pred jejich ztratou, znicenim, nebo jingm neoprdvnénym
zpracovanim.

Pokud pouzivate nasi aplikaci Home Credit, zajiStujeme ochranu dat i zde, a to zejména pred neau-
torizovanym pfistupem. Proto také monitorujeme i Vase chovani v aplikaci. V nasi mobilni aplikaci
miiZete fadu ¢innosti provadét Vy sami, proto je diilezité, abyste k ochrané dat v aplikaci pfistupovali
obezietné i Vy sami a neumoziovali pfistup k VaSemu zafizeni tfetim osobam.

Veskeré osoby, které s osobnimi tdaji klientd pfichdzeji do styku v rdmci pInéni svych pracovnich
¢i smluvné prevzatych povinnosti, jsou vdzany smluvni povinnosti micenlivosti. Pouzivdme nejmo-
dernéjsi dostupné zabezpecovaci technologie a pfisné fidime pfistup oprvnénych osob k Vasim
Gidajdim. Spolupracujeme jen s partnery, ktefi nam zajisti stejnou miru ochrany Vasich dat, jakou jsme
nastavili my sami. DodrZovani viech pravidel je pod stalou kontrolou Povéfence pro ochranu osobnich
(idajti a interniho auditu nasi spolecnosti.

10. Komu Vase osobni tidaje miiZeme piedavat?
Vade osobni idaje zdsadné zpracovavame v rdmci nasi spolecnosti. V nékterych pfipadech viak mo-
hou byt Vase osobni idaje zpracovavany i mimo nasi spolecnost. Vase osobni idaje predavédme ze-
jména nasim smluvnim partnerdim. Nemusite mit obavy, spolupracujeme pouze s takovymi subjekty,
které splfuji pisné pozadavky, pokud jde o ochranu Vasich osobnich tidajd. Se smluvnimi partnery
méme uzavienou dohodu o micenlivosti, abychom predesli zneuZiti ¢i jinému neoprévnénému naklé-
dani's Vasimi osobnimi tdaji. K pfedavani Vasich osobnich tdajti dochazi pouze v rozsahu stanoveném
zékonem nebo nezbytném pro naplnéni icelu smlouvy s nasim partnerem. MiiZete si piitom byt jisti,
Ze v zddném pfipadé s Vasimi Gdaji neobchodujeme. Vase osobni tidaje pfeddvéme ndsledujicim ka-
tegoriim subjekt:
Spolecnostem skupiny PPF — m{izeme predavat vybrané (daje, zejména pokud je to nezbytné pro
fizeni Gvérovych rizik a rizik spojenych s legalizaci vynosti z trestné cinnosti a financovanim terorismu
(napf. informace o pfipadné negativni tvérové historii Zadatele o ptjcku v dané spolecnosti, o statusu
politicky exponované osoby, statni pfislusnosti), pro vnitfni administrativni dcely (napf. pravidelné
prehledy i ad hoc zprévy, kontrolni cinnosti v rdmci skupiny), v rdmci dodavatelskych vztahd. Seznam
spolecnosti, se kterymi aktudiné spolupracujeme, véetné rozsahu vzajemné spoluprace naleznete
na webové strance www.homecredit.cz v zélozce ,Ochrana osobnich tdaji".
Dodavatellim - subjektlm, které jsme povéfili zajistovanim nékterych provoznich ale i jinych ¢in-
nosti, preddvdme osobni Gdaje jen tehdy, pokud je zpracovéni osobnich ddajii nezbytné pro vykon
dané ¢innosti. Takové subjekty oznacujeme za tzv. zpracovatele. Spolupracujeme pouze se zpraco-
vateli, ktefi jsou divéryhodni, kvalitni, ktefi s ndmi uzavreli smlouvu, ve které se zavazuji dodrzovat
prisna pravidla ochrany osobnich tidajii véetné technickych a organizacnich opatieni.
Mezi nade dodavatele patfi:

« poskytovatelé IT sluzeb, vcetné cloudovych ulozist
spolecnosti ze skupiny PPF
marketingové agentury
poskytovatelé tiskovych a postovnich sluzeb, véetné kuryri
poskytovatelé analytickych sluzeb
poskytovatelé platebnich sluzeb (napf. ThePay)
bankovni instituce
subjekty zajistujici zpenézovani financovanych vozidel
subjekty zajistujici prepis financovanych vozidel
spolecnosti vykonavajici lustraci financovaného vozidla
auditorské spolecnosti
Gicetni, dafovi poradci
poskytovatelé archivacnich sluzeb
subjekty vyméhajici nade pohledavky
Distributortim — pro distribuci naich sluzeb miizeme vyuzivat tzv. zprostfedkovatele. Mdme s nimi
uzavienou smlouvu upravujici pravidla ochrany osobnich daji nasich klientd. V této souvislosti
miize dochdzet k nezbytnému sdileni Vasich ddaji mezi nasi spolecnosti a témito nasimi partnery
tak, aby byla zohlednéna provazanost kupni a tvérové smlouvy.
Uvérovym registriim — za ti¢elem pInéni nasich pravnich povinnosti, pfipadné opravnéného za-
jmu, miizeme Gvérovym registrim piedavat Vase osobni tdaje. BIiz3i informace najdete v ¢asti 6.3
tohoto dokumentu.
Statnim, regulatornim a nékterym vefejnym institucim — komunikaci s témito institucemi
nam ukladda zékon. Jedna se zejména o organy vefejné spravy (napf. finan¢ni Urady, obecni drady
vedouci registr silninich vozidel), soudy, organy ¢inné v trestnim fizeni, organy dohledu, exekutory,

notafe — soudni komisaFe, insolvenéni spravce, Notafskou komoru Ceské republiky, Ceskou narodni
banku.

Pojistovnam - v pfipadé, Ze se rozhodnete vyuZzit moznosti stat se pojisténym na zakladé pfistoupe-
ni k rdmcové pojistné smlouvé, pfipadné jiného typu pojisténi, je je uzaviend mezi nasi spolecnosti
a nékterou pojistovnou, budou Vase osobni idaje v nezbytném rozsahu pfedmétem zpracovani nasi
spolecnosti a vzajemné komunikace mezi ndmi a piislusnou pojistovnou.

V pfipadé, Ze si sami sjedndte tzv. individudlni pojiSténi odpovédnosti za Gjmu vzniklou provozem
financovaného vozidla a/nebo individudIni havarijni pojisténi, mohou byt osobni idaje v nezbytném
rozsahu pfedmétem zpracovéni nasi spolecnosti a vzajemné komunikace mezi ndmi a piislusnou po-
jistovnou, ato v piipadé pojisténi odpovédnosti za Gjmu vzniklou provozem vozidla z divodu ovéfeni
plnéni Vasich povinnosti z pojistné smlouvy (zejména placeni pojistného) a v pfipadé havarijniho
pojisténi z divodu vinkulace pojistného plnéni ve prospéch nasi spolecnosti. V ramci komunikace
s pojistovnami mohou byt Vase osobni tidaje v koneéném diisledku predany rovnéz Ceské kancelafi
pojistiteld. V pfipadé, Ze projevite zdjem o pojisténi na zékladé rdmcové pojistné smlouvy o pojisténi
odpovédnosti za tjmu vzniklou provozem vozidla a/nebo rémcové pojistné smlouvy o havarijnim po-
jisténi, miizeme Vase osobni iidaje predat prislusné pojistovné jesté pred zarazenim do pojisténi, a to
za Ucelem posouzeni bezeSkodniho priibéhu a stanoveni vy3e slevy na pojistném.

Drziteliim majetkové podstaty pohledavky — pro zajisténi financnich zdroji spolecnosti se
miiZe pohledavka z tvérové smlouvy stdt pfedmétem tzv. participace (ziskdni majetkové Gcasti
na pohleddvce). V takovém piipadé jsou ldaje o pohledavce vcetné nezbytnych osobnich ddaji
(napf. ¢islo smlouvy) predany spolecnosti AB 4 B.V., reg. cislo: 34186049, se sidlem v Nizozemském
krdlovstvi, Zuidplein 168, 1077XV, Amsterdam.

Advokatiim — vymahanim nasich pohledavek mlze povéfit nase spolecnost advokatni kancelare.
Postupnikiim - jako véfitel pohledavky ze smlouvy o tvéru nebo smlouvy o prondjmu uzaviené
s Vami jsme opravnéni pohledavku postoupit tfeti osobé (postupnikovi). Postupnik se tak stéva no-
vym véfitelem. V souvislosti s postoupenim pohledavky jsme povinni predat postupnikovi i osobni
(daje klienta z dané smlouvy.

Spolecnosti Mastercard International Inc. provozujici karetni schéma, a spole¢nostem
Apple Inc. a Google LLC provozujicim mobilni penézenky — zajisténi fungovéni platebni karty
a poskytovani souvisejicich sluzeb vyZaduje, abychom predavali uvedenym spolecnostem ke zpraco-
vani zejména nasledujici osobni idaje: jméno a piijmeni, Cislo platebni karty (PAN), platnost platebni
karty (exspirace), CVCkdd platebni karty a historii platebnich transakci.

Global Payments Europe, s.r.o. — pro sprévu a personalizaci platebnich karet a zpracovani ka-
retnich transakci preddvéame spolecnosti Global Payments Europe, s.r.0. osobni tdaje v nezbytném
rozsahu, zejména jméno a pfijmeni, Cislo platebni karty (PAN), platnost platebni karty (exspirace),
CVCkod platebni karty, historii platebnich transakci, vysi nastavenych limitdi pro platebni transakee,
disponibilni ztistatek, Vasi korespondencni adresu, kontaktni email a kontaktni telefonni ¢islo, a dale
informaci, zda mate/nemdte mobilni aplikaci Home Credit.

Znalciim a odhadclim — v piipadé zajisténi Gvéru zdstavou nemovitosti predavame témto subjek-
tiim podklady k odhadu ceny nemovitosti. V piipadé zaméru zpenéZit financované vozidlo predava-
me témto subjektim podklady pro stanoveni odhadni ceny vozidla.

Spolecnostem umoziujicim ovéfeni vozidla — pokud je financované vozidlo predmétem zajisté-
ni nasich pohledévek, pfeddvame VIN spole¢nostem umoZiiujicim ovéfeni vozidla.

Spolecnostem dodavajicim predmét smlouvy o pronajmu — tyto spolecnosti mohou zajistovat
i servis pfedmétu prondjmu, pfipadné i dal3i dohodnuté cinnosti spojené se smlouvou o prondjmu.

11. Predavani osobnich udajii do zahranici

Vase osobni tidaje jsou zpracovavany na tizemi Ceské republiky a na tizemi dal3ich stati Evropskeé-
ho hospodaiského prostoru (EHP), které sdileji stejné standardy ochrany osobnich tdaji jako Ceska
republika.

V nékterych pripadech probihd zpracovani osobnich Gdajti i mimo EHP, napf. pfi vyuzivani sluzeb
nékterych dodavatelii. V téchto pipadech jsme povinni zarucit dostatecné vysokou troveri ochrany
zpravidla formou standardnich smluvnich dolozek schvélenych Evropskou komisi, zavaznych podni-
kovych pravidel a rovnéz zavést adekvatni kontrolni mechanismy a pfijmout technickd a organizacni
opateni vedouci k zajiSténi srovnatelné drovné ochrany jako v rdmci EHP.

12. Jaka prava mate v souvislosti se zpracovanim osobnich tidaji?
K ziskani prehledu a kontroly nad tdaji, které o Vs zpracovavdme, miizete vyuZit zdkonem garanto-
vana préva. Uplatnit je miiZete u nasi spolecnosti, pficemz nase kontaktni idaje naleznete v tvodu
tohoto dokumentu.

Pravo na pristup ke svym tidajiim — abyste si mohli ovéfit, jaké tdaje o Vas zpracovdvame, mate
prévo na piistup ke svym osobnim udajiim a dalsi souvisejici informace (napf. tcel, kategorie osob-
nich Gdajt, kategorie piijemci, doba uchovani, zdroj). Mate pravo pozadovat i kopii zpracovavanych
osobnich dajd. Za jeji opakované poskytnuti viak mtizeme tctovat poplatek odpovidajici nakladim
na zpracovani a poskytnuti informace.

Pravo na prenositelnost idajii — budete-li to potiebovat, napfiklad pro usnadnéni komunikace
s jingm poskytovatelem sluzeb, mate prévo ziskat osobni Gidaje, které se Vs tykaji a které jste ndm
poskytli, a tyto Udaje prevést dalSimu spravci. Toto pravo miizete uplatnit pouze pro tdaje, které
zpracovdvame na zékladé Vaseho souhlasu, nebo je jejich zpracovani nezbytné za tcelem plnéni
smlouvy.

Prévo na revizi rozhodnuti zalozeného vyhradné na automatizovaném zpracovani -
snazime se neustale zvysovat komfort a rychlost pfi vyuzivani nasich sluzeb. V rémci téchto snah
jsme zavedli napfiklad automatizované hodnoceni a schvalovani Zadosti o nase produkty. V pfi-
padé, Ze nesouhlasite s vysledkem takového posouzeni Vasi zadosti, mate moznost napadnout



toto rozhodnuti, vyjadrit se k nému a pozddat nés o tzv. ,lidsky prezkum”. Pro uplatnéni prava
doporu¢ujeme vyuZit tyto emailové adresy:

» prezkum@homecredit.cz

» prezkum@kamali.cz (jednd-li se o Kamali tvér)

- auto_prezkum@homecredit.cz (je-li predmétem financovani automobil)
Pravo na opravu osobnich udajii - v pipadé, Ze jsou Vase daje nespravné ¢i nepfesné, pak je
samozfejmé opravime a chybéjici udaje doplnime.
Pravo na vymaz osobnich udajti — Vase osobni tdaje mazeme automaticky po skonceni viech
Gcelli jejich zpracovani, déle v pipadé odvolani Vaseho souhlasu pii neexistenci dalSiho pravniho
diivodu zpracovani i v pripadé Gcinného vzneseni namitky proti zpracovani provadénému z diivodu
naseho oprdvnéného zajmu. Vymaz Vasich osobnich tdajli je samoziejmosti i v pipadé, Ze to bude
nutné ke spInéni prévni povinnosti, nebo pokud vyjde najevo, Ze osobni tdaje byly zpracovavény
protipravné. Vzhledem k tomu, Ze Vase osobni idaje méme povinnost nebo oprévnény zajem zpra-
covdvat po dobu uvedenou v bodé 8, ve vétsiné pfipadii nebude mozné vyhovét zadosti o vymaz pred
uplynutim uvedenych hit.
Pravo na namitku — pokud si nepfejete, abychom pokracovali ve zpracovani Vaich osobnich tda-
ji, které provadime na zakladé ochrany naseho opravnéného zajmu, miZzete uplatnit tzv. namitku
(vice v casti 13 tohoto dokumentu). Pii podéni takové namitky jsme povinni posoudit, zda Vas zajem
na ochrané Vasich osobnich daji prevazuje nad nasim opravnénym zdjmem, pro ktery Vase osobni
(idaje zpracovdvéme. V pfipadé, Ze dospéjeme k zavéru, Ze Vas zajem na ochrané Vasich osobnich
(idajii je vétsinez ten nds, piestaneme Vase osobni Udaje pro tento Gcel zpracovdvat. Vysledek tohoto
posouzeni Vdm samoziejmé vcas sdélime.
Pravo na omezeni zpracovani osobnich udajii — v zikonem stanovenych pfipadech omezime
zpracovéni Vasich osobnich tdajd. Jednd se o pfipad, kdy:

+ popirdte piesnost osobnich Gdajd, a to na dobu potfebnou k ovéfeni presnosti tdajd,

- zpracovani osobnich (idaji je protipravni a Vy piiesto odmitnete jejich vymaz,

- sice nepotrebujeme osobni idaje pro nade Ucely zpracovani, ale Vy je pfesto budete pozadovat, pro

urceni, vykon nebo obhajobu Vasich pravnich nérokd,
+ vznesete namitku proti zpracovani provadénému v na3em oprdvnéném zajmu, a to az do rozhodnuti
0 namitce.

Préavo na odvolani souhlasu — pokud jste ndm udélili souhlas se zpracovénim osobnich Gdajd,
mate pravo jej kdykoliv odvolat. Po odvolani souhlasu ukoncime zpracovéni Vasich osobnich tdajd,
k jejichz zpracovani neméme jiny pravni titul.
Pravo podat stiznost U00U — pokud by se Vam néco ohledné zpracovani Vaich osobnich Gdaj
nelibilo, budeme radi, kdyz ndm to date védét. Vynasnazime se v3e vyfesit k Vasi spokojenosti. Vzdy
viak méte pravo obratit se se stiznosti na Utad pro ochranu osobnich (idajt (Pplk. Sochora 27,170 00
Praha7).

13. Vjakych pripadech miizete podat namitku proti zpracovani

nezbytnému pro ochranu naseho opravnéného zajmu?

Ochrana opravnéného zéjmu nasi spolecnosti je jednim z pravnich zakladd pro zpracovéni osobnich
(idajti. Mizeme jej pouit jen u téch zpracovani, kterd miiZete ocekdvat, a u kterych nedojde k nepo-
mérnému zasahu do Vaseho soukromi ¢i prav. V piipadé zpracovani provadéného z diivodu ochrany
nasich opravnénych zajm{ mate pravo podat tzv. ndmitku, a to z diivod tykajicich se Vasi konkrétni
situace. Namitce proti pfimému marketingu musime vyhovét okamzité, pfi¢emz ndmitky proti ostat-
nim dcel&im zpracovéni budeme posuzovat s ohledem na déivody jejich podani. Ukonceni zpracovéni
osobnich dajii na zakladé podané namitky pfitom nemusi nutné znamenat likvidaci idaji. Vase
osobni tidaje totiz mizeme zpracovavat jesté pro jiné ticely a na jiném pravnim zakladé.
Pro prehlednost uvddime seznam ucelli zpracovéni provédénych na zakladé naseho opravnéného
zéjmu:

« Zhodnoceni Givérového rizika

- Ovéfeni Vasi bonity (tam, kde to neni pfimo pravni povinnosti, napf. u pljcky pro podnikatele,

u prondjmu)

« Klientskd administrativa

« Ochrana prév a pravem chrénénych zjmé

+ Analyza dat

+ Marketingové oslovovani
Podat ndmitku je mozné nékolika zplisoby:

« piimo v naich obchodnich sdélenich je vélenéna moznost zrudeni jejich zasilani danym komuni-

kacnim kandlem;
- pokud jiz nechcete, abychom Vam telefonovali, v rdmci hovoru nam to prosim sdélte;
« Vasi namitku nam miZete zaslat na nase kontakty (viz ivod tohoto dokumentu).

14. Slovnicek pojmi

osobni udaj Jakékoliv informace vztahujici se ke konkrétnimu identifikovatelnému clové-
ku (napf. jméno, vék, piijem, IP adresa).

cookies Kratky textovy soubor, ktery nav3tivend webové stranka odesle do prohlize-
¢e. Umoziiuje webu zaznamenat informace o Vasi ndvstévé, napiiklad prefe-
rovany jazyk a dal3i nastaveni.

opravnény zajem  Zajem nasi spolecnosti na zpracovani osobnich idajd, které mizete legitimné

ocekdvat, a ktery nezasahuje nadmiru do Vaseho soukromi a prava na ochra-
nu osobnich tdajl (napf. zajem na pfimérenou obchodni komunikaci s klienty
nebo nés zjem na ochrané nasich prdv a pravem chranénych zajmi v pfipad-
ném soudnim i jiném fizeni).

profilovani Automatizované zpracovani Vasich ddajii spocivajici v jejich pouziti k hod-
noceni nékterych osobnich aspektd, slouzici napiiklad k analyze ¢i predpo-
védi Vaseho chovani v osobnim i profesnim Zivoté, Vasi ekonomické situace
a osobnich preferenci.

spravce Osoba, ktera urcuje tcel a prostiedky zpracovani osobnich tidaji; zpracové-
nim miiZe sprévce povéfit zpracovatele.

zpracovatel Osoba, které byla spravcem — tedy ndmi — povéfena urcitou ¢innosti, pro jejiz
vykon je nezbytné zpracovdvat osobni tidaje, napr. dodavatel IT Sluzeb.

subjekt udaju Osoba, k niZ se osobni iidaje vztahuji, typicky nas klient.

ucel Diivod zpracovani, ke kterému vyuzivame Vase osobni ddaje.

zpracovani Jakdkoliv operace, kterou sprévce nebo zpracovatel provadéji s osobnimi dda-

ji. Zpracovanim je i pouhé uchovani osobnich tdajd.

15. Uéinnost Informaéniho memoranda
Toto informacni memorandum je platné a Gcinné ke dni 01. 04. 2026. Informace o zpracovani osob-
nich idajd budeme prlbézné aktualizovat. Aktudini znéni Informacniho memoranda je uvefejnéno
na webovych strénkdch nasi spole¢nosti www.homecredit.cz.
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